TUTORIAL

COMO CRIAR UMA SOLICITACAO DE VOO NO SISTEMA
HERINGER

VOOS.GRUPOHERINGER.COM.BR

OBJETIVO:

Este tutorial ensina de forma facil a criacdo e o acompanhamento de uma solicitacdo de voo
no sistema HERINGER AVIACAO.

Convidado - Enfrar

//ermqe{:

£ Home - Pagina Inicial [ Criar Novo Voo Acompanhar o Seu Voo Rastreador via Satelite

Bem vindo ao Centro de Solicitagcbes de voo

Nds utilizamos um sistema de Solicitacéo de Voo ON-LINE a fim de agilizar o atendimento as requisicOes de voos e melhor atendé-lo. A cada
Solicitacéo de voo & afribuido um nimero de controle Unico que vocé pode usar para monitorar o andamento do voo. Para isto , sera
nescessario um endereco de e-mail VALIDO.

Criar Nova a Solicitagdo de Voo Acompanhar o Seu Voo

0 o Por Favor preencha o formuldrio com o méaximo de o o Vocé pode acompanhar todas as suas Solicitacbes
informacdes e detalhes a respeito do voo para que de Voo, Inclusive inserindo perguntas e recebendo
possamos melhor atendé-lo. as respostas do andamento do Voo.

Criar Nova Acompanhar o Seu
Solicitagio de Voo Voo

Rastreador via Satelite

Voce pode acompanhar no MAPA onde estéio as aeronaves em TEMPO REAL . (Nescessario Login e Senha para ter acesso ao Sistema.
Ratreador via
Satelite
Ambiente Virtual Heringer

CRIAQAO DE SOLICITACAO
1° Passo:

Entre no seguinte Site: VOOS.GRUPOHERINGER.COM.BR

2° Passo:

Para criar uma nova solicitacio de voo clique em CRIAR NOVA SOLICITACAO DE VOO

Em seguida, abrird a seguinte pagina abaixo:


VOOS.GRUPOHERINGER.COM.BR
VOOS.GRUPOHERINGER.COM.BR
VOOS.GRUPOHERINGER.COM.BR
VOOS.GRUPOHERINGER.COM.BR

Criar Nova Solicitagao de Voo

Por favor, preencha os dados abaixo para criagdo da sua solicitacdo de voo.

Seu Mome Completa: | .
Endereco de E-mail: .

Telefone: *

Contratante: — Selecione o Contratante: — E *

Assunto: #

Solicitagéo de voo E Qbrigatorio efetuar o DOWNLOAD do ANEXO & ser inserido dentro da solicitagéo de vo
desejada CLICK AQUI PARA O DOWNLOAD DO ARQUIVO EXCEL

Mio esqueca de inserir o

FORMULARIO ANEXO na | Escaolher arquivo | Menhum arquivo selecionado

Solicitacdo de voo
devidamente preenchida:

[ Criar Solicitagdo de voo ] [ Limpar ] ’ Cancelar]

ApOs a abertura da janela acima, entre com as seguintes informagoes:

1 - NOME COMPLETO
Ex: Maria Silva Sousa
2 - E-MAIL

Ex: Dsei@gmail.com

3 - TELEFONE

Ex: 099 — 3525-3009

4 - CONTRATANTE

Ex: Selecionar o Dsei

5 - ASSUNTO:

Ex: 20/06/2014 Localidade x

6 — SOLICITACAO DE VOO DESEJADA. (OBJETIVO DA SOLICITACAO)

Ex: Solicito voo para o dia 15/11/2013.


mailto:Dsei@gmail.com
mailto:Dsei@gmail.com

OBJETIVO: Levar paciente para Belém, no retorno da aeronave trazer material para uso
médico para uso na cidade de Itaituba ou pacientes de alta.

OBS: Sempre que for transportado paciente, informar e anexar o quadro clinico do mesmo
para que nossa equipe de SERVICO AEROMEDICO faga uma analise previa do estado
clinico do paciente para que seja dado tratamento especifico a patologia do paciente.

7- Para que seja CRIADA a SOLICITACAO de voo, é indispensavel o Download do anexo
de Solicitacdo de voo. Dentro deste anexo, contera todas as informag6es importantes como:

- Data do Voo.

-Trechos a serem voados.

-Tipo de Atendimento (carga, passageiro, passageiro/carga/ paciente).
-Relagéo de passageiro por trecho.

-Obs referentes ao voo.

-Cliente (ex: Dsei Kaiap0).

Depois de preenchido este anexo, € hora de salva-lo e anexa-lo ao sistema para que seja
criada uma nova solicitagdo de voo.

8- ESCOLHER ARQUIVO (ANEXO)

Se estiver disponivel além do ANEXO DA SOLICITACAO DE VOO, alguma autorizag&o ou
alguma documentacéo referente ao voo, por gentileza anexar a documentacéo junto ao
sistema.

9 — CLIQUE EM| Criar Solicitacéo de voo |

para gerar uma nova solicitagdo de voo.
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@ Solicitacio de voo criada com sucesso

N° da Solicitacdo de voo

Prezado Sr(a) teste da silva, .
Email cadastrado

Sua Solicitacao foi criada com o numero de controle de - 254154

Uma Solicitacdo de voo foi criada e um representante ird contata-lo em breve.

Um e-mail com o nimero da sua Solicitacdo voi foi enviado para wanderson@grupoheringer.com.br. Vocé precizara
do e-mail e do nimero para fazer o acompanhamente do Antes , Durante & Depois do voo.

Se vocé guiser enviar comentarios adicionais ou informacdes gue dizem respeito deste voo, por favor siga as instrugdes
do e-mail.

Obrigado pela Sua Solicitacdo de voo.

Coordenacéo de voo - Heringer Aviacdo

Coordenacio de Voos - Solictacio de Voo [#841163 V%
Coordenacao de Voos Adicionar zos contatos 20:49 L. ~ . . Aghes v
Para: wandersonaqueiroz@hotmail.com ¥ NQ da SOIICItagaO recet)lda por e‘mall

Wanderson de Araujo Queiroz, Bem Vindo!

Uma solicitagdo de voo foi efetuada com o nimero de $841163. Um coordenador de voo entrard em contato por e-mail ou por telefone para confirmar a data e hora da sua

Solicitagdo de Decolagem.

Vocé pode acompanhar o andamento de sua solicitagio de maneira ON-LINE aqui : http://www.grupoheringer.com.br/voe/view.php?

£=841163te=wandersonaqueirozfhotmail.com&a=5410d29dfbd483db756a0bbe] 7245 6ak.

Se vocé desejar enviar comentdrios ou mesmo fazer alteraghes no trecho ou nimero de passageiros , por favor , ndo abra uma nova solicitagdo de voo , simplesmente acesse

o LINK acima com o seu e-mail e nimero da Solicitagdo de voo que & : 841163 e faga as devidas alteragBes
Agradecemos !

Coordenagéo de voos

Heringer Aviagio

SERA ENVIADO AUTOMATICAMENTE UM EMAIL PARA O ENDERECO DE EMAIL
CADASTRADO ANTERIORMENTE NO SISTEMA.

PRONTO. SOLICITACAO DE VOO CRIADA.



COMO FAZER O
ACOMPANHAMENTO DA SOLICITACAO DE VOO

1° Passo:

Abra o seguinte endereco VOOS.GRUPOHERINGER.COM.BR

Cligue em

Acompanhar o Seu

Voo

Depois de aberto a pagina, entre com as seguintes informacdes:

E-MAIL (cadastrado durante a criacdo da solicitacao)

N° DA SOLICITACAO (solicitagéo recebida por e-mail / ou visualizada depois de criada)

Abrird a seguinte tela:


http://www.voekaua.com.br/
http://www.voekaua.com.br/

%”5!! i'i ! re Convidado - Entrar
el AR T

{7 Home - Pagina Inicial |3 Criar Nove Voo [ Acompanharo Seu Voo | [o Rastesdor via Satelite

Acompanhar o Seu Voo

Fars ver o status de uma Sclicitacdo de voo, digite seu usudric & senha sbaixo.

Enderego de E-mail: \yanderson@grupcheringer.com.br

NOmero da I2E41E4
Solicitacdo de voo: %

[ Status da Solicitacs de voo|

Se for & primeira vez que scessa o sistema, ou se perdeu o nimero da sua Solicitagdo de voo, por favor abra nova Solicitacdo.

Tela de acompanhamento do voo

Entre com as informagdes acima.

Logo em seguida abrira a seguinte tela.



”eﬂer Ola, wanderson | Fainel ds Equips | Preferéncias | Sair
/At
Painel Solicitagdes Base de Conhec. Rastreador
[ Aberto (49) Sclicitagfes de voo Fechades  [b Mova Sclicitacic de voo
| &) Resposta postada com sucesso
< Solicitagdo de Voo #254154 = imprienir | | 5 Eakar | | ol | -
Estado: Aberto Home: teste da silva
Status: Mowa Solicitscao E-mail: wandersoni@grupcheringer.com.br (4)
Departaments:  Coordenacdo de Voos Telefone: 0800-7180820
Data Criagdo: 09/11,2013 18:09 Crigem: {10.0.0.84)
E::fai.gnadn — M&o Designado — Topico de ajuda: 15 - DSEl Kaiapo Fara
(14 - 1 P a-
Plano SLA: Defoult SLA Ultima Mensagem: 02/11/2012 18:32
. Ultima Resposta:  02/11/2012 18:32
Prazo:
Voo dia 11M0/2013 Solicitacdo de voo desejada
[ Histérico da Solicitagie de Voo (2} Mgotas Internas {0) estara em anexo.

09/11/20132 16:33

-TRECHOS

Bom dis;

Solicitameos um voo para o dia 25/11/20132, com hordric previste de decclagem para 85 05:00hs local. Com as 5 -PASSAGEIROS
anexo desta solicitagdo.

Grate; -DATA E HORARIO DESEJADO

‘Wanderson A, Queircz.

& :HEEI-.I_I:E_I-.IIEEF—.:_-_Er-.I_EHﬁ.h::_-_r-.’_:l:ltlCICICI_DEEI.xIax (0,4 mb)

09/11/2013 16:33 Wanderson de Araujo Gueiroz
ola!

Obrigadeo por entrar em contato conosco. Para dar continuidade ac seu atendiments, precisames gue vooé confirme o5 seguintes dades:

1- 42 Horario previste pars Decolagem da asrocnave

2- Dats 8o voo. / RESPOSTA DA NOSSA COORDENAGAO DE

2- Neme 2 guantidade de PASSAGEIRCS. VOOS

4- Trechos.
Em instantes estaremas entrande em contsto com Voo, Fique 8 vontade para nos ligar ou mandar sus solicitscio.
Temaos muitc prazer em atendé-lo.

Atencicsements:

Coordenacio de Voos

Tela de acompanhamento do voo

Sempre estaremos langando toda e qualquer mudanca de rota, de horério, previsdes
meteorologicas, horério previsto do pouso/decolagem e sugestfes para um bom voo.

Sempre que um voo em andamento verifique no seu e-mail ou consulte no Nosso sistema,
para que possa ter todo conhecimento do andamento do voo.



PREENCHIMENTO DO ANEXO DA SOLICITACAO

Uma vez feito o Download do arquivo em nosso sistema, é necessario o preenchimento do
mesmo para que possa ser gerada uma nova solicitagéo.

Segue abaixo as informac¢des basicas para o preenchimento do ANEXO.

Ap0s aberto, vamos comegar a preenché-lo.

1° Passo. DEIXAR EM BRANCO

SOLICITACAO N°

2° Passo

- Preencher no espaco cinza data da solicitacéo

DATA DA SOLICITACAO |20/06/2014

3° Passo

- Preencher no espaco cinza data programada para inicio e final do voo.

DATA DO VOO

20/06/2014 21/06/2014

4° Passo

- Escolher a opcdo de EQUIPAMENTO corresponde no campo cinza conforme figura abaixo

EQUIPAMENTO

AVIAD
HELICOPTERO




50 Passo

- Escolher a opcdo de ATENDIMENTO corresponde no campo cinza conforme figura abaixo

ATENDIMENTO

PASSAGEIRO
PASSAGEIRC/CARGA
CARGA

6° Passo

- Escolher a opgéo de DSEI corresponde no campo cinza conforme figura abaixo

J DSEI

07. DSEI AMAPA E NORTE DO PARA -
15. DSEI KAIAPO DO PARA

18. DSEI MANAUS

21. DSEI MEDIO RIO PURUS =
22. DSEI MEDIO RIO SOLIMOES

29. DSEI RIO TAPAJOS

31, DSEI VALE DO JAVARI

7° Passo

- Escolher a opgéo de ANEXO corresponde no campo cinza
ALTERAR TODA VEZ QUE:

FOR FEITO MUDANCA DE PASSAGEIRO/TRECHO/DATA, e nos
reenviar através do sistema.

REVISAO

08° Passo



- Preencher ORIGEM/DESTINO de cada trecho no campo cinza e PASSAGEIRO no campo

Cinza conforme figura abaixo

TRECHO 01
ORIGEM/ DESTINO

MANAUS |/ RIOBRANCO

PASSAGEIROS

01 ANTONIO KAYAPO

(02 | JOAO KAYAPO

(03 JOSE KAYAPO
09° Passo

Caso haja necessidade de alguma informacao relevante que ndo esteja comtemplada nos

campos, preencha no campo OBSERVACOES REFERENTES AOS TRECHOS VOADOS
(SE HOUVER).

OBSERVACOES REFERENTES AOS TRECHOS VOADOS ( SE HOUVER ).




DUVIDAS QUANTO AOS VOOS SOLICITADOS.

1) Tipos de aeronaves:

a) Tipo | —monomotor com capacidade para 4 passageiros sentados(adultos), sendo que
cada passageiro tem direito de levar apenas 12.5kg de carga/bagagem.

b) Tipo Il — Helicoptero com capacidade para até 4 passageiros sentados com
capacidade de até 12.5kg de carga/bagagem por passageiro.

c) Tipo lll = Bimotor com capacidade para 4 passageiros sentados com capacidade de
até 12.5kg de carga/bagagem por passageiro.

d) Tipo IV — Caravan com capacidade para até 8 passageiros sentados com capacidade
de até 12.5kg de carga/bagagem por passageiro.

e) Tipo V - UTIl aeromédico com capacidade para 1 paciente + 1 acompanhante+ 1
médico + 1 enfermeiro(a). + bagagem de 50kg.

OBS: Quando houver excesso de bagagem durante o embarque dos passageiros, apenas sera
embarcada a carga informada por passageiro acima. Caso contrario, fica a critério do DSEI a
reducdo de carga ou de passageiro no voo. Pois o comandante da aeronave ndo ira decolar
com excesso de peso na aeronave.

Regras de transporte:

Se um dos passageiros for uma crianca de colo (0 a 2 anos incompletos), informe a idade da
mesma, sendo que de 0 a 2 anos de Idade é considerado como passageiro de colo (crianca de
colo), quando o passageiro exceder a idade de 2 anos, 0 mesmo deve ser transportado no
assento normal considerando o tamanho adulto.



SITEMA DE MONITORAMENTO DE VOOS

Solicite o acesso dos voos com seu login de cliente para acompanhar em tempo real as
solicitagbes de voo em andamento.

Clique em acompanhar o voo:

Acompanhe o voo em tempo real

o < Agui vocé pode acompanha via satelite o
andamento do seu voo.

Acompanhar Voo

Tutori:

Vocé sera redicionado para o login de acesso:

www.Virtualtrack.com.br:8080/track/Track

Digite o login e senha para acesso.

@b VIRTUAL TRACK



http://www.virtualtrack.com.br:8080/track/Track
http://www.virtualtrack.com.br:8080/track/Track

Apo6s logado, tenha acesso ao menu de informacdes da aeronave.

Welcome, Dsei Tapajo: Logout)

[ Welcome, Administrator! (Logout)

[#15] A PR-VIG King

Evento : EIRTT

Data: 15/03/2019 15:39:07 [GMT-03:00]
GPS: -2.63608 / -44.27506 [#Sats 8]
MONO4 Course: 39° (NE)

MONOS5 Climb: 944.88 ft/m

Velocidade: 121.5 Nés (NE)

Altitude: 1253 Pés

Endereco:

Odometer: 273602 Milhas

) < g
ALTO RIO Driver Message:
GUAMA i N

ALTO TURIAGU




